
Desired State of KM Focus Areas 

ประเด็นยุทธศาสตร ์

กลยุทธ ์

กระบวนงาน 

KM Focus Areas 

พันธกิจ/วิสัยทัศน ์

ความรู้ทีส่ าคัญต่อองคก์ร  

• ความรู้เกี่ยวกับลูกค้า  

• ความสัมพันธก์ับผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ 

• ประสบการณค์วามรู้ท่ีองคก์รสั่งสม 

• ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการ 

• ความรู้เกีย่วกบัผลิตภัณฑแ์ละ

ปัญหา 

KM Action Plans 
( 6-step model) 

กระบวนการ
และเคร่ืองมือ

(Process Tools)

การเรียนรู้
(Learning)

การส่ือสาร
(Communication)

การวัดผล
(Measurements)

การยกยอ่งชมเชย
และการใหร้างวัล

(Recognition and Reward)

เป้าหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปล่ียนพฤตกิรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM
Environment
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(ขอบเขต KM) 

(เป้าหมาย KM) 

(Work process) 

(แผนการจัดการความรู้) 

ผังรูปภาพแนวทางการกำหนดขอบเขต KM (KM Focus Areas) และเป้าหมาย KM (Desired State) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

องค์กรสามารถใช้แนวทางการกำหนดขอบเขตและเป้าหมาย KM เพื่อจะช่วยรวบรวมขอบเขต KM 
และนำไปกำหนดเป้าหมาย KM และแผนการจัดการความรู้ ดังนี้ 
     แนวทางที่ 1 เป็นความรู้ที่จำเป็นสนับสนุนพันธกิจ/วิสัยทัศน์/ประเด็นยุทธศาสตร์ ในระดับ
ของหน่วยงานตนเอง 
         แนวทางท่ี 2 เป็นความรู้ที่สำคัญต่อองค์กร 
         แนวทางท่ี 3 เป็นปัญหาที่ประสบอยู่ และสามารถนำ KM มาช่วยได ้
หรือเป็นแนวทางอ่ืนนอกเหนือจากแนวทางท่ี 1 , 2 และ 3 ก็ได้ ที่หน่วยงานเห็นว่าเหมาะสม      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : คู่มือการจัดทำแผนการจัดการความรู้  
สำนักงาน ก.พ.ร. และสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 


